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Goteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen

av Goteborgs Stad &r lagar och & c? &
forfattningar, den politiska viljan & ‘é-\\o & @:‘9
inva Ve > o
och stadens invanare, brukare och S L ,&‘)
.. . . R
kunder. For att forverkliga Q(‘)‘ &2
. . Vara & o
utgdngspunkterna behdvs utgangspunkter &

forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Géteborgs Stad géller

de styrande dokument som antas av | Var .
vt o systematik

kommunfullméktige och

kommunstyrelsen. Darutover S andTk (ixnent

faststiller nimnder och

bolagsstyrelser egna styrande

dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmiktiges budget ér det Vara
overgripande och 6verordnade _ forutsattningar

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sésom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkriva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Anvisningen &r ett komplement till beslutad riktlinje avseende vard- och
omsorgsboende samt korttidsplatser inom dldreomsorg. Syftet &r att skapa en
rattssdker och likvardig handldggning och behovsbedomning.

Dokumentet &r en del av stadens ledningssystem for kvalitet och finns i Vélfardens
processer.

Vem omfattas av anvisningen

Malgrupp for dokumentet dr medarbetare inom dldreomsorgen. Anvisningen
géller tillsvidare.

Stodjande dokument

Anvisning beslutas pa tjdnstepersonsniva och ar ett komplement till beslutade riktlinjer.
Bade riktlinje och anvisning finns i socialtjdnstprocessen som &r en del av vilfardens
processer.
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Svenska medborgare som ar bosatta utomlands och soker
vard- och omsorgsboende i Goteborgs Stad

Svenska medborgare som ir bosatta utomlands och som avser flytta tillbaka till Sverige,
och behover omfattande vérd eller vard- och omsorgsboende, har inte samma réttigheter
enligt socialtjianstlagen 2 kap 3§ som personer boende i annan kommun i Sverige. De
kan alltséd inte med stod av lagen begéra samma behandling av sin ansdkan som den som
ar bosatt inom kommunen. Detta innebér att den enskilde forst maste folkbokfora sig i
Sverige for att kunna ansdka om vard- och omsorgsboende.

Sarskilt boende for aldre enligt socialtjanstlagen

Om den enskilde har behov av service, omsorg och vard som inte kan tillgodoses inom
ordinért boende kan det bli aktuellt att ge bifallsbeslut till vard- och omsorgsboende.

Forst nér behovet av tillsyn eller kraven pa trygghet och sikerhet inte langre kan
tillgodoses i det egna hemmet finns mojligheter att flytta till en sirskild boendeform,
vard- och omsorgsboende. Hemtjanst och hemsjukvard samt kombinationer av
hemtjénst och andra insatser sdsom trygghetslarm, vélfardsteknik, dagverksamheter
och korttidsplats kan anvéndas individuellt och flexibelt och kan i manga fall tillgodose
den enskildes behov.

Utredningen ska genomforas enligt Individens behov i centrum (IBIC) som ér ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssétt for utredning och beslut. IBIC utgar frén
individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i dagliga livet.
Utifran handldggarens utredning och beslut ska utféraren tillsammans med den enskilde
utforma en genomforandeplan eller arbetsplan dir det dokumenteras vilka insatser och
hur dessa insatser ska utforas. Beslutande myndighet ska ta del av upprittad och
reviderad genomforandeplan for att kvalitetssikra att de planerade insatserna ger
forutséttningar att nd malet med beslutet. Beslutet ska regelbundet, minst en gang per ar
foljas upp.

I de fall den enskilde har s& omfattande behov av omsorg och vard att personalresurserna
inom vérd- och omsorgsboende &r effektivare én att ge motsvarande inom det ordindra
boendet, ska detta vigas in i beddmningen infor beslut om vérd- och omsorgsboende.

Den enskildes ritt till vard- och omsorgsboende utgar fran behovet av service, omsorg
och vérd. I de fall den enskildes bostad inte dr andamélsenlig utifran &lder och/eller
funktionsnedsittning bor bostadsfragan 16sas pa annat sitt. Den enskilde bor i sddana fall
hinvisas och végledas till kontakt for bostadsanpassning eller till den ordindra
bostadsmarknaden.

Utredningen och uppdraget som skickas till Boendesamordning dldre, dr grunden for hur
den enskildes behov ska kunna tillgodoses pa bésta satt. Utredningarna ska beskriva den
enskildes behov och handléggaren kan ha foljande till sin hjilp i bedomningen:

Vard- och omsorgsboende for personer med fysisk,

psykisk eller kognitiv funktionsnedséattning som inte beror

pa demenssjukdom,

Det ar konsekvenserna av den enskildes funktionsnedséttning som innebér att hen inte
kan fa sina behov tillgodosedda utifran en skélig levnadsniva i ordinért boende som ska
bedomas. Ibland kan ADL-bedémningar och/eller medicinska utladtande fran ldkare eller

Goteborgs Stads anvisning for vard- och omsorgsboende samt korttidsplats

4 (6)



annan legitimerad personal behovas som underlag for utredningen.

Vard- och omsorgsboende for personer med demenssjukdom

Det ér konsekvenserna av den enskildes funktionsnedséttning som innebér att hen inte
kan fa sina behov tillgodosedda utifrén en skélig levnadsnivé i ordinart boende som ska
beddmas. Den enskilde ska ha en utredd demenssjukdom for att bli aktuell for
verkstéllighet pa enhet som &r anpassa for personer med demenssjukdom. Lakarutlatande
att den enskilde har en demenssjukdom ska finnas.

Vard- och omsorgsboende for personer med svara beteendemassiga psykiska
symptom vid demenssjukdom (BPSD)

Det ar konsekvenserna av den enskildes funktionsnedséttning som innebér att hen inte
kan fa sina behov tillgodosedda utifran en skélig levnadsniva i ordinért boende som ska
bedomas.

I utredningen ska det ha framkommit att den enskilde har en demenssjukdom och ett
mycket storande/ och eller utaitagerande beteende som beddms vara bestaende. Personen
har vanligtvis en stor oférméga till att fungera i sociala sammanhang. Likarutltande att
den enskilde har en demenssjukdom ska finnas.

Vard- och omsorgsboende fér personer med svara beteendemassiga symptom
vid psykiatrisk sjukdom

Det ar konsekvenserna av den enskildes funktionsnedséttning som innebér att hen inte
kan fa sina behov tillgodosedda utifran en skélig levnadsniva i ordindrt boende som ska
beddmas.

I utredningen ska det ha framkommit att den enskilde har en psykiatrisk sjukdom och ett
mycket storande/ och eller utitagerande beteende som beddms vara bestdende. Personen
har vanligtvis en stor oférmaga till att fungera i sociala sammanhang. Lékarutldtande att
den enskilde har en psykiatrisk sjukdom behdvs vanligen som underlag till utredningen.
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Vard- och omsorgsboende fér personer med missbruksproblematik
Det finns en sérskild anvisning framtagen for Kallebdack och Bergsjohojds sérskilda
boenden, i den anges att malgruppen for dessa sirskilda boenden ér:

» Personer med missbruks- och psykosocial problematik, ett aktivt pAgdende missbruk
och en langvarig historik med insatser inom béde socialtjanst och sjukvard.
Samsjuklighet med psykisk sjukdom/ funktionsnedsittning &r vanlig.

» Pa grund av missbruket fungerar inte boendestdd, hemtjanst och hemsjukvard eftersom
personen har svart att fullfolja stod- och behandlingskontakter inom socialtjinsten och
den somatiska virden. Manga &r hemldsa/bostadslésa och dr ovana att finnas i ett
sammanhang med struktur i vardagen

» For att tillforsdkras skilig levnadsnivd har personerna behov av stdd och
omvardnadsinsatser storre delen av dygnet samt behov av kontinuitet i ett langsiktigt
boende. Behovet kan inte tillgodoses genom insatser i hemmet eller i andra
boendeformer, t. ex sociala boenden inom socialférvaltningarna.

Den enskildes ratt att vilja specifikt vard- och omsorgsboende
Goteborgs Stad har vard- och omsorgsboenden i egen regi, genom entreprenadavtal
och genom ramavtal.

Ramavtalen reglerar inte mdjligheten till medboende. Det innebér att de inte gér att vilja vid dnskemaél
om medflyttande som inte har ett beslut om vard- och omsorgsboende. Varje kommunalt boende avgor
om de har mdjlighet att ta emot medboende eller inte.

Den enskilde har mojlighet att ange tre alternativa 6nskemal om specifika vard-
och omsorgsboenden. Mgjlighet att vilja specifikt vard- och omsorgsboende och
samtidigt fa en verkstillighet skyndsamt &r inte alltid forenligt. Den enskilde har
alltid mojlighet att flytta till ett vard- och omsorgsboende och sedan sitta upp sig
for byte till annat 6nskat boende.

Korttidsplatser for dldre enligt socialtjanstlagen
I Goteborgs Stad finns korttidsplatser for dldre med tre inriktningar. Vilken inriktning
som dr aktuell utifrdn den enskildes behov ska framga i utredningen och inte i beslutet.

1. enskild med behov av omfattande vard och omsorg

Om den enskilde har behov av service, omsorg och vard som inte kan tillgodoses inom
ordinért boende kan det bli aktuellt att ge bifallsbeslut till korttidsplats. Korttidsplats ska
vara en kortvarig insats. For att mojliggora detta behdver malet for vistelsen vara klart
definierat och beskrivet. Malet ska i forsta hand vara att den enskilde kan aterga till
ordinért boende och ska alltid Gvervagas.

2. enskild som inte kan dterga till sitt ordinarie boende i viintan pd
verkstillighet av vard- och omsorgsboende

Om den enskilde har behov av service, omsorg och vard som inte kan tillgodoses inom
ordinirt boende kan det bli aktuellt att ge bifallsbeslut till korttidsplats. Beslut om
korttidsplats ska i normalfallet vara formulerat sa att det géller till dess den enskilde far
erbjudande om att flytta till vard- och omsorgsboende.

Goteborgs Stads anvisning for vard- och omsorgsboende samt korttidsplats 6 (6)



3. enskild dir ordinarie viardare har behov av avlosning

Syftar till att stddja anhériga och for den enskilde mojliggora kvarboende i det ordinarie
boendet. Utgadngspunkten &r att beslutet beviljas for enstaka tillfdllen eller genom ett antal
dagar alternativt veckor per ar.

I de fall den enskildes behov av vistelse pé korttidsplats dr mer &n den tid hen bor i sitt
ordinarie boende ska fragan om vard- och omsorgsboende dr en bittre insats for den
enskilde initieras.
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